Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Privatpersonen (private Endverbraucher)

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle
Bestellungen, die Privatpersonen (private Endverbraucher)
(iber den Online-Shop der ASCURO AG, Konstanzerstr. 20,
CH-8280 Kreuzlingen, GF: Dr. W. Maute (nachfolgend
"ASCURQ") oder per Fax, Brief oder telefonisch oder anders
abgeben. SimplyBig ist ein gepriifter Online-Shop von
ASCURO und hat sich dem Trusted Shops Verhaltenskodex
unterworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de). Service
Kontakt Deutschland: Ph. 0049 - (0) 1801 - 020 6603 660,
Fax: 0049 - (0) 32 22 - 1635 183 (in Deutschland
Ortsgesprachsgebiihr aus dem T-Com Festnetz; bei Anrufen
aus Mobilfunknetzen kdnnen hohere Kosten entstehen) oder
Telefax: +49 (0) 1212 - 516 989 348 (in Deutschland 0,045
EUR / Min aus dem T-Com Festnetz) oder per E-Mail:
mail@simplybig.eu.

§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur
Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons
[Bestellen] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der
Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fiir den privaten
Gebrauch in haushaltsiiblichen Mengen.

§ 2.2 Wir kdnnen lhre Bestellung durch Versand einer
Auftragsbestétigung per E-Mail oder durch Auslieferung der
Ware innerhalb von fiinf Tagen (bei Lieferungen
Deutschland) und innerhalb von 14 Tagen (bei Lieferungen
aulerhalb Deutschlands) annehmen. Die Bestatigung des
Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des
Kaufangebotes dar.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragshestétigung Schreib- oder
Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung
technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so
sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir hnen unseren
Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden
Ihnen unverziglich erstattet.

§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preishestandteile
und verstehen sich zzgl. Porto.

§ 4 Versandkosten

§ 4.1 Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen
wir pauschal 6,90 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert
von 150,- EUR liefern wir innerhalb Deutschlands
versandkostenfrei. Ausgenommen von dieser Regelung sind
einige besonders groRe, lange, sperrige oder schwere
Waren, bei denen wir einen entsprechenden Hinweis auf die
erhdhten Versandkosten geben und bei denen es keine
versandkostenfreie Lieferung gibt; auch nicht bei Erreichen
eines bestimmten Bestellwertes.

§ 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche
Gebihr in Héhe von 2,00 EUR fallig, die der Zusteller vor Ort
erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

§ 5.1 Die Lieferung erfolgt weltweit mit DHL oder DPD oder
einem anderen Transporteur nach unserer Wahl.

§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot
anders angegeben, in Deutschland ca. 3-5 Werktage. In
andere Lander ist die Lieferzeit um die verlangerte
Transportdauer in das Zielland erhoht. Die Lieferzeit kann
dann je nach Zielland bis zu einigen Wochen betragen.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, sind
wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit
dies fiir Sie zumutbar ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem
Auslieferversuchs scheitern, kdnnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen
unverziiglich erstattet.

§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir
mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich
informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein
vergleichbares Produkt verfugbar ist oder Sie keine
Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen,
werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Die Zahlung erfolgt je nach unserer Vorauswahl fur
den Kunden wahlweise per Vorab-Bankiiberweisung,
Nachnahme, ClickandBuy, Kreditkarte (tiber ClickandBuy)
oder Lastschrift.

§ 6.2 Falls wir die Zahlungsart Vorab-Bankiberweisung
angeben und Sie diese wahlen, nennen wir lhnen unsere
Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu
Uberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung Ihres Kreditkartenkontos zum Zeitpunkt Ihrer
Bestellung. Bei Vorab-Bankiiberweisung oder Lastschrift
versenden wir die Ware, nachdem wir den Geldeingang auf
unserem Konto verbuchen konnten.

§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis
wahrend des Verzuges in Hohe von 5% Uber dem
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Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

§ 6.4 Bei Zahlung per Lastschrift oder Abbuchung haben Sie ggf.
jene Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung einer
Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von
Ihnen falsch Ubermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

§ 6.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre
Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder
unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.6 Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die
Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung unser Eigentum. Vor
Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung,
Sicherungstibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne
unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 8 Riickgabebelehrung

Verbraucher aus Deutschland haben ein zweiwéchiges
Riickgaberecht. Abweichend von dem Recht fiir Kunden in
Deutschland die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden
innerhalb von zwei Wochen zuriickzugeben, gelten in anderen
Lénder andere Fristen. Diese, je nach Land des Kéufers
unterschiedlichen Fristen, haben ihre Giiltigkeit ausdriicklich auch fir
Kéufe bei uns. Diese Fristen milssen vom Kunden eingehalten
werden: So z.B. 7 Werktage: Osterreich (der Samstag wird
ausdricklich nicht mitgerechnet), Belgien, Frankreich (Bedeutung
von ,jours francs* noch klarungsbediirftig), Irland, Litauen,
Luxemburg, Niederlande, Slowakei, Vereinigtes Konigreich und
Spanien (NUR Spanien: nach MaRRgabe des Rechts des Landes, in
dem der Lieferer seinen Sitz hat) ; in Ungarn 8 Werktage; in Polen 10
Tage; in Griechenland und Italien 10 Werktage; 14 Tage: Zypern,
Tschechische Republik, D&nemark, Estland, Finnland, Deutschland,
Portugal, Schweden, Lettland (Lettland: mindestens 14 Tage); in
Malta und Slowenien 15 Tage. Fiir Verbraucher aus der Schweiz gibt
es z. Zt. (04/08) kein entsprechendes gesetzliches Recht im
Fernabsatz.

§ 8.1 Ruickgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden
innerhalb von zwei Wochen durch

Rucksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail),
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung
unserer Informationspflichten geman § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer
Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3
BGB-InfoV. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei
sperrigen Gutern) kdnnen Sie die Ruckgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform

erklaren. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des

Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Ricksendung
auf unsere Kosten und Gefahr. Das Riicknahmeverlangen hat zu
erfolgen an: ASCURO AG, Konstanzerstr. 20, CH-8280
Kreuzlingen, Service Kontakt Deutschland: Fax: 0049 - (0) 32 22 -
1635 183 (in Deutschland 0,045 EUR / Min aus dem T-Com
Festnetz) oder per E-Mail: mail@simplybig.eu. Bei
Rucknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Die Anschrift flir Rlicksendungen ist unser Lager in
Deutschland: ASCURO AG, Robert-Gerwig-Str. 10, 87467
Konstanz.

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren

und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemalie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene

Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie lhr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintréchtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfilllt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Ende der Ruckgabebelehrung

§ 8.2 Vom Riickgaberecht ausgenommen sind auf Kundenwunsch
angefertigte Artikel. Dazu z&hlen unter anderem alle Mobel, da diese
auftragsbezogen gefertigt werden. Ebenso sind Software, CD und
DVD, die von Ihnen entsiegelt wurden, nach den gesetzlichen
Vorgaben von der Riickgabe ausgeschlossen.

§ 8.3 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zuriick
und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch
gern auf Wunsch vorab die Portokosten. Sie kénnen fiir die
Ricksendung im Rahmen des Riickgaberechts auch gern unseren
kostenlosen Riicknahmeservice nutzen: Fordern Sie einfach einen
vollstandig frankierten und adressierten Retourenaufkleber an, bzw.
lassen Sie die Ware durch den von uns beauftragten Packetdienst
bei Ihnen abholen. Die Anschrift fiir Riicksendungen ist unser Lager

in Deutschland: ASCURO AG, Robert-Gerwig-Str. 10, 87467

Konstanz.

§ 8.4 Bitte beachten Sie, dass die in den Abséatzen 8.3 bis 4.4
genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fir die wirksame
Austibung des Riickgaberechts sind.

§ 9 Ihre Riicksendungen

Noch eine grundsétzliche Bitte bei Riicksendungen: Senden Sie
die Ware bitte méglichst in der Originalverpackung und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick und verwenden Sie
ggf. eine schiitzende Umverpackung. Dazu sind Sie jedoch nicht
verpflichtet! Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir
einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden. Nicht
paketversandféahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.

§ 10 Wertersatz fiir Waren

§ 10.1 Sollten Sie uns Ware zurlicksenden, kénnen wir bei
Verschlechterung der Ware Wertersatz verlangen.

§ 10.2 Besondere Hinweise zum Wertersatz von medizinischen
Artikeln und von Hygieneartikel

Werden Umverpackungen medizinischer Artikel, bzw. von Artikel
des taglichen Bedarfs, die typischerweise direkt mit dem Koérper
in Berlihrung kommen oder sonstiger Produkte wie
Verbandstoffe, Hygieneartikel (wie z.B. aber nicht ausschlielich
Baseballcaps, Striimpfe, Wésche und BH und BH-Einlagen) oder
vergleichbare Waren, deren einwandfreie Beschaffenheiten
Voraussetzung ihres bestimmungsgemé&Ren Gebrauches sind,
beschédigt, gedffnet oder entfernt, kénnen wir bei Riicksendung
Wertersatz i.H. bis zum vollen Kaufpreises verlangen.

§ 11 Transportschaden

§ 11.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéden
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem
Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns
auf: ASCURO AG, Konstanzerstr. 20, CH-8280 Kreuzlingen,
Service Kontakt Deutschland: Ph. 0049 - (0) 1801 - 020 6603
660*, Fax: 0049 - (0) 32 22 - 1635 183** (*in Deutschland
Ortsgesprachsgebihr aus dem T-Com Festnetz; bei Anrufen aus
Mobilfunknetzen kénnen héhere Kosten entstehen - **in
Deutschland 0,12 EUR / Min aus dem T-Com Festnetz) oder per
E-Mail: mail@simplybig.eu. Die Adresse fiir alle Riicksendungen
ist: ASCURO AG, Robert-Gerwig-Str. 10, 87467 Konstanz,
Germany.

§ 11.2 Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.

§ 12 Gewahrleistung

§ 12.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden
Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfiillung
(nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und -
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die
gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rucktritt sowie
daneben auf Schadensersatz. Sie miissen uns insgesamt zwei
Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn Sie uns nicht zuvor
eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos
abgelaufen ist. Ist die von Ihnen gewiinschte Art der
Nacherfiillung nur mit unverhaltnisméRigen Kosten méglich,
beschrénkt sich hr Anspruch auf die andere Art der
Nacherfllung.

§ 12.2 Keine Gewahr ibernehmen wir fiir Schaden und Mangel,
die aus unsachgemaRer Verwendung, Bedienung und Lagerung,
nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch
Uberbeanspruchung oder unsachgemafie Reparatur durch einen
nicht autorisierten Servicepartner entstehen.

§ 12.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines
fehlerhaften Produktes wiinschen, senden Sie bitte das Produkt
kostenfrei zuriick. Hierzu fordern Sie bitte unter Telefon: +49 (0)
1801 - 633 846 057 66 (in Deutschland Ortsgesprachsgebihr
aus dem T-Com Festnetz; bei Anrufen aus Mobilfunknetzen
kénnen hohere Kosten entstehen) oder Telefax: +49 (0) 1212 -
516 989 348 (in Deutschland 0,12 EUR / Min aus dem T-Com
Festnetz) oder per E-Mail: mail@simplybig.eu oder unter
www.SimplyBig.eu den entsprechenden Retourenschein mit der
Riicksendeadresse und Riicksendenummer an. Verwenden Sie
bitte diesen Retourenschein, um eine schnelle und reibungslose
Abwicklung zu gewahrleisten.

§ 13 Haftung

Wir schlieRen unsere Haftung fiir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz bertihrt sind. Gleiches gilt fiir
Pflichtverletzungen unserer Erfilllungsgehilfen.

§ 14 Schlussbestimmungen

§ 14.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftshedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten
die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 14.2 Die Vertragssprache ist Deutsch.
§ 14.3 Es gilt Schweizer Recht.



